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 الملخص التنفيذي
 

 حيث تلجأ، طنالحكومة والمواالذي يرسم العلاقة بين  "العقد الاجتماعي" ما يسمىعلى للدول  نصت القوانين الدستورية

واجباتها تقديم ا ومن ممارسة سلطاته بما يمكنها افطرنظيم العلاقة بين الأالتي تتيح ت الحوكمةأدوات  عتمادلإ الحكومات

مسؤولياتهم  مهمقابل تنفيذ ،ووفق توقعات المواطنينالحقوق الاجتماعية والاقتصادية والخدمات والوظائف بعدالة تجاه 

 . وبأنسب الوسائل وفق الأسس التي يقرها نظام البلاديتم ذلك وتجاه دولتهم، 
 

مقومات ومفهوم الحوكمة في القطاع العام  تقديم تم الجزء الأول في ؛خمسة أجزاء تناقش الورقة هذا المضمون ضمن

تعرض ، والحوكمة لتعزيزالوسائل المستخدمة  همأن التكنولوجيا والنظم المعلوماتية تعتبر من أ نتبي  ، ووجودها الأساسية

على تعزيز الحوكمة  موأثر هذا الاستخدافي القطاع العام، التكنولوجيا والنظم المعلوماتية مجالات استخدام جوانب والورقة 

 . من ناحية النزاهة والعدالة والشفافية والكفاءة
 
تخدامها، مرجو من اسعكس الهدف ال إلىؤدي ا بطريقة عشوائية غير مدروسة قد يإعمال التكنولوجي أنبرز الورقة وت  

بيقات الإدارة في تط استخدامهاوبعد وأثناء قبل  والنظم المعلوماتية ذاتها تكنولوجيا المعلومات حوكمةلذلك لابد من 

على ه انعكاسو للعمل الحكوميلدخول التكنولوجيا والنظم المعلوماتية ثر المتحقق الأقياس  يأتي ضمن ذلكو ،الحكومية

 . تكنولوجيا المعلومات حوكمة وآلياتضع المبررات لفوائد كما تم والأداء، 
 
ية وانعكاس هذه لانتقال نحو استخدام التكنولوجيا والنظم المعلوماتالدول لبعض الورقة تجارب  من الجزء الثانييعرض و

من خلال ة الحالة الفلسطينيمن الورقة تم طرح  الجزء الثالث يوف. مؤشرات الأداء الحكومي فيها الاستخدامات على

نظور العالمي مؤشرات فلسطين التكنولوجية وفق الم ميتقدمقومات الحوكمة في القطاع العام الفلسطيني، ووتشخيص واقع 

ة تجربتم استعراض . (مؤشرات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني) وطنيوالمنظور ال (تقرير منظمة الاسكوا)

ادق عليها صالتكنولوجيا والإدارة العامة التي  عنقودوثيقة  مجال التطور التكنولوجي من خلال فيتطلعات فلسطين و

للتغلب اح ة نجقصجاءت في الورقة كمبادرة منظومة الخدمات الحكومية الإلكترونية التي ومجلس الوزراء الفلسطيني، 

سياسة ومة ونتج عن هذه المنظ . ن أهم مخرجات العنقودمتعتبر التي و ،الاحتلالتحت الواقع الفلسطيني تحديات على 

عدم توفر لورقة اتظهر وفي ذات الوقت، . الالكترونيةالحكومية الدفع المالي الالكتروني ووثيقة حوكمة منظومة الخدمات 

حوكمة اءات لاتخاذ الإجرتعين معه الأمر الذي يالفلسطيني،  حكوميمنهجية موحدة لاستخدام التكنولوجيا في القطاع ال

النظم المعلوماتية قياس أثر استخدام التكنولوجيا وذلك تخطيط وتنفيذ شاملاً  ةحكوميالجهزة تكنولوجيا المعلومات في الإ

 . بشكل مركزي هذا القطاعفي 
 

 : نقاط محورية هي ستالتوصيات ضمن النتائج وتظهر من الورقة الجزء الرابع وفي 
 . مقومات الحوكمة في القطاع الحكومي الفلسطينيوتعزيز بناء  .1
  . واحدة وبشكل مركزيبناء منظومة الأعمال التكنولوجية في فلسطين تحت مظلة  . 2
 . ؤسساتتكنولوجيا المعلومات المعلومات لضمان الاستثمار الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في المقطاع حوكمة  . 3
 . الحكومينجاح استخدام التكنولوجيا والنظم العملوماتية وأثره في القطاع لالقياس الدوري . 4
 . التوسع بتعليم وتدريب الكوادر البشرية لتطوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات. 5

لوجية وضع فلسطين على الخارطة التكنول تأطير مستوى التكنولوجيا في فلسطين ضمن المقاييس العالمية . 6 

  . العالمية
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 مقدمةال
 

ضباط الاننين والنظم والقرارات التي تضمن قوالوالإجراءات وامجموعة من الآليات " يعرف مصطلح الحوكمة بأنه

Discipline  والشفافية Transparency والعدالةFairness .  في  تحقيق الجودة والتميز إلىالحوكمة وبالتالي تهدف

احة لديها بما يحقق المتفيما يتعلق باستغلال الموارد الإقتصادية  الإقتصادية الأداء عن طريق تفعيل تصرفات إدارة الوحدة

 . ]1[ (2009الخطيب، ) "أفضل منافع ممكنة لكافة الأطراف ذوي المصلحة وللمجتمع ككل

ذلك النظام  ": بأنه مرتبطاً بحوكمة الشركات الحوكمةمفهوم ل( OECD)ف منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةيتعرجاء و

 دارةالإالمسؤوليات بين مختلف الأطراف مثل مجلس  خلالهالذي يتم من خلاله توجيه وإدارة الشركات، ويحدد من 

لقة بشؤون كما أنه يحدد قواعد وإجراءات اتخاذ القرارات المتع والمديرين والمساهمين وغيرهم من أصحاب المصالح،

 ,OECD)"  ءوضع أهداف المؤسسة ووسائل تحقيقها وآليات الرقابة على الأداضمن المؤسسة وكذلك تحديد الهيكل الذي ي

ة القطاعات تكريس تضافر الجهود من كاف" الحوكمة في القطاع العام بأنها حوكمة الحكومات وهي  تعرفكما  . ]2[ (2017

لنظام لام في فقدان التحك إلىهدر الأموال العامة و إلىالحكومية لدرء حدوث الأزمات الإدارية التي تؤدي بشكل عام 

العامة بشكل  خلل في تطبيق الأنظمة والمشاريع المختلفة، أو تشغيل العملياتالإداري، وفقدان المسؤوليات عند حدوث 

 . ]15[(2012غادر، . " )يعرف بالأفقي بين دوائر القطاع العام
 
لال القوانين نظام يتم بموجبه ضبط عمل الأجسام الإدارية بأشكالها من خعبارة عن  العام الإداريبمفهومها حوكمة الف

ليب المناسبة تحقيق الجودة والتميز في الأداء، عن طريق اختيار الأدوات والأسا إلىوالأنظمة والإجراءات التي تهدف 

وفق أحدث  ءمستوى الأدا تحسنل وأقسامها عناصرهاالتواصل بين العلاقات وإدارة وورسم الخطط وتنفيذها بكفاءة، وضبط 

 الإدارةام من حيث تتشابه الحوكمة في القطاع الخاص والقطاع العو . والعدالةالشفافية  إلىالمعايير والمؤشرات التي تؤدي 

يشكل  إذ ،وقبينهما فرمع ذلك يوجد و. وتحقيق المصلحةبين الأقسام التشاركية والإشراف والرقابة والتدقيق والعلاقة 

 ف الربحيةتحقيق الأهدالسياسات بنظام الحوكمة من خلال  ةخولالق وة المحركة الم   في القطاع الخاص الإدارةمجلس 

تكون ل ،حة العامةتحقيق المصللالقطاع العام بامتلاكه القوة السياسية وبأهدافه غير الربحية  ميزيتبينما ، لأصحاب العمل

ة تؤدي للنزاهة مقومات داخلية وخارجيبما تملكه من  ،الدوائر الحكوميةو، الوزراءالتشريعي ومجلس مجلس الالحوكمة بيد 

 . ة والعدالة والكفاءةوالشفافي
 

م تكنولوجيا استخدا بد من توفير وسائل مساندة فعالة، حيث اعتمدت معظم الدول لا ،ولتعزيز الحوكمة في القطاع العام

ندما يتم عفي الحوكمة  ها الهامدورنظراً ل، في العمل الحكومي والخاص على حد سواء المعلومات والنظم المعلوماتية

ً  لذلك لا . استثمارها وتوظيفها بالشكل الصحيح ز الكفاءة يتعزلتية من حوكمة تكنولوجيا المعلومات والنظم المعلوما بد أيضا

لمعلومات والنظم كنولوجيا اتتقييم أثر  أن يتميجب وكذلك . ء المخاطر الناتجة عن استخدامهاودرفي استخدام المال العام 

ساليب وضع الخطط التطويرية للعمل الإداري باعتماد الأمعالجة الثغرات وبهدف المعلوماتية على العمل الإداري 

 .  ميالتكنولوجية الحديثة كأداة مساعدة في تنفيذ هذه الخطط، بما يحقق النزاهة والشفافية في الأداء الحكو
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 الحوكمة في القطاع العام .1
 

 عاممقومات الحوكمة في القطاع ال 1.1
 

ق العدالة والشفافية، تحقيلالإجراءات الخطط الإستراتيجية والالتزام بالقوانين والسياسات و الحوكمة في القطاع العام تعني

 : تلخيصها بما يلياسية والتي يمكن الأسأعمدتها بد من توفر  الحوكمة لاطبيق لتو. والكفاءة والجودة

 المؤسسية فيهتنفيذية لا والبنى للدولة السياسي للنظام الإطار العام تركز علىتعتبر من المحددات التي و : القانونيةالبنية 
العادية تشريعات الكذلك و، سلطاتها ويحدد نظام الدولة وبنيانها مواصفاتالذي يحدد ( الدستور)وتشمل القانون الأساسي 

 . واللوائح التنظيمية والتنفيذية ولوائح الضبط والتعليمات فرعيةوال

أدوار توزيع فقها وويتم  القراراتفيها وتتخذ  الدولة المعايير والأسس التي تدار بموجبها مؤسساتوهي  : البنية الإدارية

التدقيق و التقييمبعة والمتاأساليب تحديد ، وكذلك د المسؤوليات والمهام والصلاحياتيتحدل وبناء الهياكل التنظيمية ،لعملا

  . بما يحقق الاتساق بين ما هو مقرر وما هو منفذ على أرض الواقعالمحاسبة، و

علوماتية الحديثة في استخدام الأجهزة والمعدات التكنولوجية والنظم المتضمن و: المعلوماتية التكنولوجيةالتحتية البنية 

 . وتحقيق العدالة والنزاهة والشفافيةلزيادة كفاءة العمل الحكومية،  الإدارة

 في القطاع العامفي تحسين الأداء  دور الحوكمة 1.2

 كل مؤسسة في مهامإن ممارسة ال، حيث ط الحوكمة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء ومتابعته بشكل مستمرترتب

وى ترفع مست الخطط التيتحليلها ووضع الضعف والقوة وأوجه قياس الأداء للوقوف على تعريف وتطلب ي حكومية

سخروالقطاع العام أك. نتاجالأداء وتزيد الإ  إلىلوصول للعامة وتحقيق المصلحة ال ثر ما يحتاج لقياس الأداء ذلك أنه م 

 : [17](Kaplan, 2009) لأسباب متعددة أبرزها ما يليتتم الأداء المؤسسي إدارة أن ، حيث مستوى توقعات المواطن

 . تحقيق أهدافهاقدرتها على يمكن المؤسسة من تحديد بما : والتوقع التخطيط .1
 . تقديم الحلولتحديد المشكلات وومن خلال تتبع الأداء : التحسين .2
 . تحديد مركزهاوللوقوف على مدى انسجامها واستجابتها للبيئة الخارجية بغيرها ء المؤسسة مقارنة أدا: التنافسية .3
لتي تمنع الفساد حيث تقيس المؤسسات مدى التزامها بالقوانين والأنظمة والضوابط ا: الالتزام بالأنظمة والمعايير .4

  . جانب تطبيقها المعايير العالمية التي تحدد أفضل مستويات للأداء إلى
 . والعدالة مكافآت بناء على الأداء الفعليالحوافز والتوزيع وتميز الموظفين في إنجاز الأهداف، : المكافأة .5

دة الأداء يضمن استخدامها تقليل الوقت والجهد والتكلفة ويرفع جوائل بد من وس الأداء الحكومي لاولرفع مستوى 

في القطاع  معلوماتالفكان دخول تكنولوجيا  ،والابتكار ضمن ضوابط تعزز النزاهة والشفافية والعدالة والكفاءة نتاجوالإ

 . المؤسسات وتعزيز الحوكمةوالأعلي والخاص دوراً استراتيجياً في إدارة الحكومي 

 
 في القطاع العام معلوماتيةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والنظم ال 1.3

استخدام  على الإدارةالأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعلومات التي تساعد "ا المعلومات بأنها تعرف تكنولوجي

ذه التكنولوجيات هتحقيق المعلومات التي تدعم اتخاذ القرارات والقيام بمختلف العمليات التشغيلية في المؤسسة وتتضمن 

الكساسبة، ) "الحواسيب وعناصر أخرى ذات علاقةوالبرامج الفنية والبرامج الجاهزة وقواعد البيانات وشبكات الربط 

2011) [4] . 
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 : تكنولوجيا المعلومات فهيمكونات وأما 
 . حفظ البياناتتخزين ولمعالجة والمعدات والموارد التي تستخدم ل: المكونات المادية .1
 . محددة اته بهدف أداء مهمةالأوامر والتعليمات التي توجه وتحكم عمل الحاسوب وملحق: المكونات البرمجية .2
 . ومخزنة بطريقة نموذجية دون تكرارعلاقات منتظمة تبادلية بالبيانات المتصلة : قواعد البيانات .3
اسيب الالكتروني التي تتيح للحوبروتوكولات التراسل هي الحاسبات وبرامج الاتصالات و: شبكات الاتصال .4

  . الاتصال
والقدرة والخبرة فة معربالمتع البشرية تتموارد الودونها لا تأخذ تكنولوجيا المعلومات أهميتها، ب: الموارد البشرية .5

 . فينموظي تكنولوجيا معلومات وإدارييوجين، ومسؤولي قواعد البيانات، ومتخصصين في الاتصالات، ممن مبر
 

نظام يتكون من أشخاص، وسجلات بيانات، وعمليات يدوية وغير يدوية، ويقوم هذا "بأنها  نظم المعلوماتتعرف بينما 

ً لالتي تعمل مع أو هو مجموعة من العناصر المتداخلة، .في أي منظومة والمعلومات البيانات النظام بمعالجة جمع ا

تحكم والتحليل في المنظمة المتوفرة بشكل منهجي لدعم اتخاذ القرار والتنظيم وال معالجة وتخزين وتوزيع المعلوماتو

تساعد نظم المعلومات في إسناد عمليات و . [25] (ويكيبيديا) "وبناء تصور حالي ومستقبلي واضح عن موضوع البحث

اتخاذ القرارات وتنسيقها ومتابعة تنفيذها ومساعدة أصحاب القرار في تحليل المشكلات واستخراج الحلول والبحث 

 :المعلوماتومن أمثلة نظم ، عن البدائل
 نظم إدارة قواعد البيانات. 
 نظم المعلومات الإدارية. 
 نظم دعم اتخاذ القرار. 
 نظم المعلومات الجغرافية. 

 
بما ، طاعاتالقكافة  اركيزة تستند إليهك مستوى الاستراتيجي الوطنياللاعتماد التكنولوجيا على  سعى الحكوماتتو

كم والتجارة والمصارف والسياحة،   هذا التدخل ترجمةيتجسد وفيها الصناعة والزراعة والنقل والصحة والتعليم والح 
 : [33] (الصادرات، تونسوزارة التجارة وتنمية )  مثل محاورمن خلال عدة 

 
 . من الفرص للمشروعات يتيح العديد توفير البنية التحتية وقواعد البيانات بمالالاستثمار في المجال التكنولوجي : أولاً 
 ً  . الحكومةهم بثقتق يحقلهم وتتاحة المعلومات لمتعاملين وإا جراءاتاتبسيط لتحسين مستوى الأداء المؤسسي : ثانيا
 ً  . المنتج الوطني الصادرات من خلال التجارة الالكترونية وزيادة القدرة التنافسية والحافزية في تحسيندعم : ثالثا
 ً ن، والتقليل زيادة فرص العمل الحر من خلال فتح الأسواق الخارجية والوصول لشريحة واسعة من المستهلكي: رابعا

 . من البطالة المقنعة
 ً   . الوقت والجهدوتوفير جراءات الإ اختصارن حيث التقليل من النفقات والمصاريف م: خامسا

 إلا أن، حةاتخاذ القرارات الصحي على يساعدهامورد استراتيجي هام لأي دولة تعتبر المعلومات وعلى الرغم من أن 

الجوانب أبرز  منو . سيؤدي الى فقدان قيمتها على كافة المستوياتتنظمها معلومات تدفق هذه المعلومات دون تكنولوجيا 

 : في العمل الحكوميهر فيها دور تكنولوجيا المعلومات ظالتي ي

 
 جودة الخدمات الحكومية: أولاا 

الأمر الذي  ين،ية بما ينسجم مع تطلعات المواطنالحكومية بشكل عام بتقديم أفضل الخدمات الحكوم الإدارةيرتبط دور 

عالية تضمن الحصول وكفاءة دة خدمات حكومية ذات جوتقديم في نجاحها يجعل مستوى أداء الحكومات يقاس بمدى 

ي من هنا باتت الحكومات تتنافس على تحسين جودة الخدمات الت. وأسهل الطرق وأقل تكلفة بأسرع وقتعلى الخدمة 

من بر توجدت الحكومات أن توظيف التكنولوجيا ونظم المعلومات تع الهائل التكنولوجيومع التطور  لمواطنيها، هاتقدم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
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الخدمات في دخول التكنولوجيا فإن ] 3[(2013حسين، ) الدراسات الدولية وحسب. الوسائل الممكنة لتحقيق المطلوبأهم 

الخدمات من خلال  قديمتعدالة ونزاهة وشفافية يؤثر سلباً على لذي قضى على البيروقراطية والفساد الإداري االحكومية 

 . في تقديم الخدمةلأخطاء تخفيض اتدخل العنصر البشري وتقليل 
 

ا   دعم اتخاذ القرار  : ثانيا
 لمعلوماتفي تقديم اها ر استخدامتطووإنما  ،لم يقتصر استخدام التكنولوجيا على تحسين الخدمات الحكومية فحسب

الاستراتيجية الإدارية و ما يتعلق بالقراراتسيما  وواجباتها على أكمل وجه تقوم بمهامهالإدارة العليا للاللازمة  والبيانات

ين مختلف كما أسهمت التكنولوجيا المستخدمة في تطوير وسائل الاتصال ب. فظهرت نظم دعم القرارات ،في المؤسسات

ظمات تطوير منالمعلومات العنصر الداعم الرئيسي لجهود أصبحت تكنولوجيا و. المستويات الإدارية في المؤسسة

ا وهذ ،[19]( McMahan&others,1997) ي الوقت والزمان المناسبينالأعمال من خلال توفير المعلومات الملائمة ف

  . الأعمالمبذول لتصريف ر الوقت اليوفوكررة تالة المقنعة والجهود المالبطقلل ي
 

ا   ضبط العمليات المحاسبية: ثالثا
ً تشكل  ً  المعايير المحاسبية مرجعا إعداد القوائم في  لشفافيةن لأنها تحقق اي العمليات التي يقوم بها الموظفوف أساسيا

عمليات ل عاً كما يشكل مرج ،د وأصحاب المصالح وتولد الثقة بين المتعاملينوتحمي حقوق الأفرا، ارير الماليةوالتق

يات الافصاح فقد أثر استخدام التكنولوجيا بشكل كبير على الأنظمة المالية والمحاسبية وعمل.  التدقيق والمراجعة

م المرتبطة في أداء الافصاح، وظهرت المفاهي لزامية دخول تكنولوجيا المعلوماتإ إلىدعا  يوالشفافية، الأمر الذ

د بيان نتائج بحوكمة تكنولوجيا المعلومات التي ترشد وتوجه وتنظم طرق التعامل مع الأنظمة المالية والمحاسبية عن

 . [5](2021وهدان وآخرون،) الأعمال في بيئة تكنولوجيا المعلومات
 

ا   التعيين والتوظيف  نظمةأ : رابعا
لإدخال وماتية المعلمن خلال استخدام النظم الإدارية  ،تاحة فرص أكبر للتوظيففي إدخول تكنولوجيا المعلومات ساهم 

متطلبات مقارنة خبراتهم وتخصصاتهم مع ال وامكانية ،بيانات المرشحين للوظائف التي يتم الإعلان عنهاطلبات و

وجيا المعلومات وجود تكنولفإن  ذلك إلىبالإضافة الامتحانات الالكترونية، اللقاءات وعقد كذلك و المطلوبة، الوظيفية

برمجيات واستحداث نظم وعلى الابتكار  التحفيزما زاد من ، كقد خلق وظائف جديدة تخصصية لم تكن موجودة من قبل

ً ل  . في العمليجاد الحلول المبتكرة وإ ،بما يحد من صرف الوقت والجهد تنفيذ الأعمال الكترونيا
 

 القطاع العامالحوكمة ضمان  فيتكنولوجيا المعلومات والنظم المعلوماتية  دور 1.4
 

متلكات العمومية السليمة للشؤون والم الإدارةتضمنت اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد مجموعة من المبادئ منها 

وادها على منصت في و. والإنصاف والمسؤولية والتساوي أمام القانون وضرورة صون النزاهة وتعزيز ثقافة تنبذ الفساد

الموظفين وغيره  مدونة السلوك ومعايير اختيار المناصب العليا وتدريباعتماد دارة المشتريات العامة وأسس التوظيف وإ

 ني للاتفاقيةالدليل التق تطرقو . ]13[(2003اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، ) الفسادتكافح  الجوانب التيمن 

ع واقمتواصل المستمر مع الجمهور عبر إنشاء لفي القطاع الحكومي بهدف اتكنولوجيا المعلومات توظيف لموضوع 

ديم الشكاوى وكذلك الالكترونية وإتاحة المعلومات وتق الإدارةو أنظمة الحكومة الالكترونية والمشتريات الويب واستخدام

التقني لاتفاقية الأمم  لدليلا) زز النزاهة والشفافية والعدالة والكفاءة في القطاع الحكوميعبما ي تبسيط الإجراءات الإدارية

 . ]14[(2013المتحدة لمكافحة الفساد، 
 
يساهم في تبسيط الإجراءات في  والنظم المعلوماتية في الإدارة الحكوميةلتكنولوجيا المعلومات مخطط الاستثمار ال إن

وفر لهم الخدمات بعدالة، ويحسن حياتهم بتالحفاظ على حقوق المواطنين  فيالعمل داخل المؤسسة، مما ينعكس إيجاباً 

. هاموارداستنزاف والحد من من خلال تقديم خدمات حكومية ذات جودة عالية، وكذلك الحفاظ على مقدرات الدولة 
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تكنولوجيا المعلومات والنظم  ينعكس دورو، وتساعد تكنولوجيا المعلومات في تسهيل الاتصال داخل المؤسسة وخارجها

 : في عدة جوانب حوكمة القطاع العامالحديثة في  ةالمعلوماتي
 

 لنزاهةاباب : أولاا 
تعتبر النزاهة  التي اعتمدتها الأمم المتحدة على موضوع النزاهة العامة، إذ 2030طة التنمية المستدامة للعام خركزت 

حماية في و ،هي مرتكز أساسي للحوكمةفي الدول وإحدى ركائز البنية السياسية لضمان الرفاه الاقتصادي والاجتماعي 

في تقاريرها  OECDأشارت له منظمة التعاون الاقتصادية  ماوهذا . اتالمصلحة العامة وتعزيز القيم الأساسية في المجتمع

د الدول في تساعلظمة مجموعة من التوصيات أصدرت المنا ولذ ،من بلد لآخريختلف أن تشجيع النزاهة التي أكدت فيها 

 : يليما  النزاهة من خلالتعزيز في  والنظم المعلوماتية  ويظهر أثر تكنولوجيا المعلومات . هذا المفهوم تكريس
 
 ود الواسطة إن استخدام النظم المعلوماتية في تقديم الخدمات الحكومية يقلل من وج : تقليل الواسطة والمحسوبية

ً  ،والمحسوبية والرشاوى ً والرسوم تدفع الكترون فالطلبات تقدم الكترونيا م بشكل آلي والحصول على الخدمة يت يا

تزام والال ،البشري في موضوع الحصول على الخدمات شبه معدوملكتروني، بالتالي فإن تدخل وتأثير العنصر إ

الحوكمة بوهذا يتطلب وضع التشريعات القانونية الخاصة  . أصبح مؤكداً  ت الحصول على الخدمة دون محاباةبخطوا

  . الالكترونية التي تلزم المؤسسات باتباع الأنظمة الالكترونية في الإدارة
 م المعلومات أتمتة أدلة الإجراءات في المؤسسات الحكومية واعتماد نظيتم ذلك من خلال  : تقليل الأخطاء البشرية

وأتمتة ( ونيالأرشفة الالكترالتراسل وكنظام )  التي تلزم اتباع الخطوات الموثقة في أدلة الاجراءات المعتمدة

 . خطاءوالتقليل من الأوني الخدمات الحكومية وتقديمها للمواطن إلكترونيا بما يتضمن آليات الدفع الالكتر
  لمالية امن الإيرادات والمصروفات، كذلك تستخدم في طرح العطاءات  : لمراقبة البيانات الماليةفعالة وسيلة

التي  Data mining وتنقيب البيانات ي الضرائب إذ يمكن عن طريق إستخدام تحليل الشبكة الاجتماعيةوفوفتحها، 

 (2020دريس، اأبو ) السجلات الضريبية للشركة والأفراد أن تكشف عن النشاط الاحتيالي أو النشاط الخفي إلىتشير 
 . إن وجد [21]

 
ا   الشفافيةباب : ثانيا

لومات والعمل ر المعيحرية تدفق المعلومات معرفة بأوسع مفاهيمها أي توف"المتحدة الشفافية بأنها تعرف هيئة الأمم 

ارات لأصحاب الشأن بالحصول على المعلومات الضرورية للحفاظ على مصالحهم واتخاذ القر بطريقة منفتحة تسمح

 . ]13[(2003اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، )" المناسبة
 

يظل دون الشفافية بدية، وأساساً مهماً لتحقيق عمليات التنمية المختلفة ومنها التنمية الاقتصا الشفافية المعلوماتيةوتعتبر 

 . ية المطلوبةالاقتصاد المحلي مغلقاً يفر منه المستثمرون ويعجز المخططون وصناع القرار عن تحقيق الخطط الاقتصاد
ق الحصول على وكذلك أكد الدليل التقني لتنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد على ضرورة إعطاء الجمهور ح

مات جب السياسات والضوابط الخاصة بالدولة لتصنيف هذه المعلوالمعلومات مع امكانية وضع الاستثناءات بمو

 (2013افحة الفساد، الدليل التقني لتنفيذ اتفاقية الأمم المتحدة لمك) لدواعي المصلحة العامة والجهات التي تحصل عليها
بإتاحة  اليةالشفافية الم تمثلبينما ت . لحفاظ على العمل المؤسسيا يضمن محدودية هذه الاستثناءات لوهذا بم ،[14]

 . ن التقاريرحاسبية وغيرها مروفات للمواطن وكذلك التقارير المالمعلومات المتعلقة بالموازنات والايرادات والمص
 
وح لغتها، وموضوعيتها ووضتعرف بأنها وضوح التشريعات وسهولة فهمها واستقرارها وانسجامها  الشفافية الإداريةو

ط الاجراءات للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والادارية بما يتناسب مع روح العصر وتبسيومرونتها وتطورها وفقا 

 [6]. (2019المومني، )ونشر المعلومات بحيث تكون متاحة للجميع 
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 ، فالمعلوماتئة العملتغير بيتكريس الشفافية بأشكالها من حيث بوتأتي أهمية التكنولوجيا في هذا السياق بتأثيرها الكبير 

لمعلومات هو فعصر ا. من أساسيات العمل الإداري عتماد عليها هيالدقيقة الصادرة فى الوقت المناسب والتى يمكن الا

 فإن لم وعليهمن أهم مصادر الثروات في العا باتت المعلومات في يومنا هذا معرفة، حيثعصر الاقتصاد المبني على ال

 . الافصاح عن هذه المعلومات هو محور الشفافية
 

لنشر الاكتروني امن خلال استخدام تعتبر أنظمة المعلومات مفتاحاً مهماً في جعل المجتمعات تعمل بشفافية أفضل  كذلك

ة الأراضي، معلومات ملكيالأداء الاقتصادي، معلومات ، وكمعلومات السكانالمعلومات الافصاح عن  مثل ،للمعلومات

واعتماد ات، قواعد البيانوالمعلومـات الخاصة بالأنظمـة التعليمية في المدارس والجامعات، ومعلومات الضـرائب، و

 .  ]7[( 2009يوسف، " )تأنظمة الأرشفة الرقمية في المؤسسات الحكومية، وغيرها من أنظمة المعلوما
 

ا   العدالة باب : ثالثأ
لمجتمعات اومن أوجه عدم المساواة داخل البلدان الحد  عن  2030تحدث الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة 

اد الإداري يعتبر الفس . والمعارف التكنولوجيا إلىتمكين الشرائح المحرومة بالمجتمع من النفاذ وقطاعات السكان وبينها 

الفساد  يضـا أنوتبيـن الدراسـات أ. من أكثر العوامل تأثيراً على قـدرات المنظمـة وتحـول دون تقدمهـا أو تطورهـا

ث عن الفساد وفي الحدي[8]. (2017السبيعي، )الإداري يعتبـر مـن أهـم أسـباب الضعـف الداخلـي والخارجـي للمنظمـة 

ة في الحصول العدال، والعدالة الاجتماعية : وجوهعدة بالعدالة  يتضمنالإداري فإننا نشمل محور رئيسي وهو العدالة 

ظم نن توظيف إ. الحقوق الاقتصادية الاجتماعيةلى العدالة في الحصول ععلى الخدمات، العدالة في التوظيف، 

كذلك  . مواطنينالعدالة في الحصول على الخدمات بين اللومات الجيدة في تقديم الخدمات الحكومية يحقق لحد كبير عالم

الممكنة لهم الداعمة واستخدام النظم الجيدة في معالجة بيانات العائلات المحتاجة لصرف المساعدات ووضع البرامج 

لحكومية توصل يوصل لتحقيق العدالة الاجتماعية، كذلك استخدام النظم التي تضمن تنظيم عملية التوظيف في الدوائر ا

 . للعدالة بفرص التوظيف
 

ا   القيمة الاقتصادية –الكفاءة باب : رابعا
تها المالية أرصد بسببقوتها  ولم تكنظهرت في النصف الثاني من القرن العشرين مجموعة من أقوى الشركات العالمية 

مجموعة العلاقات و الإدارةالكفاءة التنظيمية لدى  إلىأو موجوداتها المادية من بناء أو تجهيزات أو آلات، بل استندت 

بأنها كمة من منظور الحوالكفاءة  تعتبرو . المستمر لمبادرات جديدةوالصلات والتطوير المستمر والإبداع والطرح 

جدير بالذكر أن من الو. على المجتمع تعودمنتظمة  يحقق قيمة اقتصاديةبما يقلل من الهدر و الاستثمار الأمثل للموارد

نها لا تتسم بالكفاءة في بالفعالية ولكا مترادفان فقد تتميز المؤسسة تهناك ارتباط وثيق بين الفعالية والكفاءة ولكنهما ليس

كذلك  . [9] (2010ياسمينة، ) استخدام الموارد ، فالكفاءة جزء من الفعالية وهما الاثنان في علاقتهما يساويان الأداء

" لمخرجاتاقياس لمدى جودة المخرجات بينما الكفاءة قياس كمية الموارد الموجودة لتحقيق  الفاعلية بأنها"تعرف 
 . [10] (2014الشهربلي، )

 
 ذاتها وجيا المعلوماتلدون حوكمة تكنو حوكمةالتطبيق لا نجاح في  1.5

   ]42[(YouTube, 2020: )المعلومات وهيهناك ثلاث فوائد لحوكمة تكنولوجيا 
ولوجية التكنمثل وجود العديد من المشاريع ( Benefits Realization)الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات  .1

 . التي تستنزف من الموارد دون أن تحقق الفائدة المرجوة منها
خطة  يتم دمجل، تهاتحديد المخاطر ووضع الخطط الفعالة لمعالج: (Risk Optimization)ادارة وتحسين المخاطر  .2

إجراء تقييم انعكاس ويجب (. Enterprise Risk Management)ادارة المخاطر مع الخطة الشاملة للمؤسسة

 .   م، مع وضع الخطط التطويرية بشكل دائتهاقياس أثر الحلول في معالجوالمخاطر وتأثيرها على المؤسسة 
عن طريق قياس قدرة الموارد الموجودة على تلبية متطلبات العمل : (Resource Optimization)تحسين الموارد  .3

في المؤسسة وأن يتم تخصيص الموازنات اللازمة لاتمام العمل أو استبدالها بالأوفر الأجود مثل تقدير الاحتياج 
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عمل وهناك للعنصر البشري المتخصص في إنجاز المهام، أو أن النظم المعلوماتية الموجودة لم تعد تفي بمتطلبات ال

 (. (I Cloudاحتياج لنظم جديدة بتكلفة إضافية، أو الاستعاضة عن مركز البيانات والتوجه للتخزين في

كنولوجيا ضمان التوظيف والاستثمار الأمثل في تلحتمية ضرورة  حوكمة تكنولوجيا المعلومات اصبحتفإن ، ومن هنا

من عني تحوكمة تكنولوجيا المعلومات . ف بهذا المجالالمعلومات، ودرء نشوء المخاطر الجديدة التي يمكن أن تح

تكنولوجيا يتخذ القرارات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات؟ وماهي هذه القرارات؟ ما هي الفائدة من إدخال النظم و

مال المؤسسية؟  المعلومات على أعمال المؤسسة؟ وما هي المخاطر التي قد تنجم عن إدخال النظم والتكنولوجيا على الأع

ضح في الجدول كما يت غيرها من الأسئلة التي تحتاج لإجابات ولقراراتووما علاقة ذلك مع الشركاء والبية المحيطة؟ 

  (. 1)رقم

 

 :  ]11[(2012عيشوش، ) "بعض الأسئلة والقرارات المرتبطة بحوكمة تكنولوجيا المعلوماتلأمثلة : 1رقم جدول 

 القرارات المرتبطة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات

أساسيات تكنولوجيا 

 المعلومات
IT Principles 

 ما هو دور تكنولوجيا المعلومات في مجال الأعمال؟ -

 ما هي السلوكيات المرغوبة المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات؟ -

 كيف سيتم تمويلها؟ -

Davenport, 
Hammer & 
Metsisto 
1989, 
Broadbent & 
Weill 1997 

هندسة تكنولوجيا 

 المعلومات
IT Architecture 

 المرتبطة بمجال عمل المنظمة؟ وكيف ترتبط ببعضهما ما هي العمليات الجوهرية -

 البعض؟

 ات؟ما هي المعلومات التي تقود هذه العمليات الجوهرية؟ كيف تتكامل هذه البيان -

 ؟ITما هي القدرات التقنية التي يجب اعتمادها كمعايير لدعم فعالية  -

 نات؟ما هي النشاطات التي يجب أن تكون محددة المعايير لدعم تكامل البيا -

 ؟ITدرات ما هي الخيارات التكنولوجية التي ستقود اختبار المنظمة لمقاربة لتبني مبا -

Keen 1995, 
Ross 2003 

استراتيجيات البنية 

التحتية لتكنولوجيا 

 المعلومات
IT Infrastructure 

strategies 

 نظمة؟للمما خدمات البنية التحتية هي الأكثر أهمية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية  -

 كيف يمكن تسعير خدمات تكنولوجيا المعلومات؟ -

ماهي خدمات البنية التحتية التي يجب تحصيلها بالاستعانة بمصادر خارجية  -

Outsourcing؟ 

 ما هي الخطة لإبقاء البنية التحتية محدثة؟ -

Keen 1989, 
Weill, 
Subramani & 
Broadbent 
2002 

احتياجات تطبيق 

 الأعمال
Business 

Application Needs 

 ما هي فرص العمليات السوقية للتطبيقات الجديدة المرتبطة بالأعمال؟ -

 ماهي الاختبارات الاستراتيجية الصحيحة لتقييم النجاح؟ -

 من سيقر مخرجات كل مشروع ويؤسس التغيير التنظيمي لضمان القيمة؟ -

Earl 1993 

الاستثمار في تكنولوجيا 

المعلومات وتحديد 

 الأولويات 
IT Investment and 

Prioritization 

 جية للمشروع؟ما هي التغييرات أو التحسينات العملية الأكثر أهمية من الناحية الاستراتي -

ق مع ما هو التوزيع في محفظة تكنولوجيا المعلومات الحالية؟ هل هذه المحفظة تتف -

 الأهداف الاستراتيجية للمنظمة؟

 لوجيا المعلومات بعد تطبيقها؟ما هي القيمة التجارية لمشاريع تكنو -

Devaraj & 
akohli 2002, 
Ross & Beath 
2002 
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  في تعزيز الحوكمةجارب عالمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ت .2
 

ً لم يكن في الإ وجيا والنظم في إدخال التكنولبل هناك العديد من تجارب الدول الناجحة  ،طار النظريما ذكر آنفا

 : ، ومن الأمثلة على ذلكبهدف تعزيز الحوكمة الإدارة الحكومية إلىمعلوماتية ال
 

 تجربة أستونيا
منفتحي واطنيها لتجربة الأستونية على مأكثر الدول تطوراً على مستوى العالم في الرقمنة، واعتمد نجاح امن أستونيا 

ية آمن وسهل بيئي للخدمات الإلكترونالذهن لاستخدام الحلول الإلكترونية، وعلى بنية تحتية قوية جعلت بناء نظام 

وهذه  .ةفي الإدار واستطاعت أن تبني ثقة واسعة في مجتمعها الرقمي ومستوى غير مسبوق من الشفافية. الاستخدام

ربي، مؤسسة الفكر الع)لاستخدامات الحوكمة الالكترونية الأستونية  2019مجموعة من المؤشرات الخاصة للعام

2018)]22[   : 
 التوفير والفاعليةمؤشرات  -أ

وقيعات الرقمية للدولة بسبب الاستخدام الجماعي للت GDP من الناتج المحلي الإجمالي%  2يتم  توفير ما لا يقل عن 

 خلال المعاملات الرقمي ة

 المؤش رات المالي ة -ب

عاملات المصرفي ة تتم  عبر الإنترنت% 99و من الشركات عبر الإنترنت% 98يتم  إنشاء   من الم 

 . من الإستونيين يحملون بطاقة هوية وطنية رقمية% 98حيث  مؤش رات الحكومة الإلكتروني ة - ج
 

 تجربة الإمارات العربية المتحدة
المتطور الذي  عن طريق برنامج الشيخ محمد بن راشد للتعلم الذكيت تطويرًا في مجال التعلم الذكي أجرت دولة الإمارا

قت دولة الإمارا تنفيذتم م، و2013بدأ العمل به من عام  ت العربية المتحدة المشروع بالكامل خلال ستة أشهر فقط، وقد تفو 

نجازات الآتية في رقمنة للأهمية التي تحققها التكنولوجيا في مجال التعلم، والتي تظهر في الإ راً في مجال التعليم الذكي، نظ

ة في عام في جميع الإمارات السبع WIFI و G 4جميع المدارس الحكومية التعليمية، مستخدمةً في ذلك تقنيات الهاتف 

 . ]30[ (Layalina ) . م2021
 

 ]13[( VisionFinance,2021) المملكة المتحدةتجربة 
ً لتقرير" تجاهات اوهو تقرير نصف سنوي عن   KPMG الصادر عن شركة الاستشارات Pulse of Fintech وفقا

مليار دولار أمريكي  24.5الاستثمار في التكنولوجيا المالية أظهر أن قيمة الاستثمارات في المملكة المتحدة بلغت حوالي 

والتي بلغت قيمة  المرتبة الثانية بعد الولايات المتحدة الأمريكية لتحتل بذلك(. مليار جنيه إسترليني 17.7ما يعادل )

أن العاصمة لندن كما تشير إحدى الدراسات الاستقصائية ب .مليار دولار 42.1الاستثمار في التكنولوجيا المالية مستوى 

ً لـ   علىمتحدة قدرة المملكة الأن  لىإويرجح بعض الخبراء . شركة تعمل في مجال التكنولوجيا المالية 3018موطنا

 . اجتذاب المواهب كانت الميزة الكبيرة للمملكة المتحدة في تحقيق هذا النجاح
 

  كندا تجربة
لذى يهدف ا  (Artificial Intelligence) يتعتبر كندا من الدول التي تحرز تقدماً كبيراً في تطوير مجال الذكاء الصناع

ن خلال تطبيقات في شكل آلات لها المقدرة على محاكات القدرات الذهنية للبشر وطريقة حركتهم؛ ويحدث هذا م إلى

ألبرتا الغنية  البحوث التي تجرى في المراكز البحثية والجامعات وأهمها جامعة ألبرتا في مدينة أدمنتون عاصمة مقاطعة

 . بالنفط
الخبراء بالمركز الكندى  دت للإنفاق عليه ميزانية سنوية هائلة، وحسب رأيهذا النشاط حيث رص ويدعم الحكومة الكندية

إن كندا أصبحت قبلة لرواد العمل في مجال  ”:(Canadian Institute for Advanced Research) بحاث المتقدمةللأ
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مواهب نادرة في وقد تمكن المركز من تدريب أشخاص ب. من مختلف الدول الصناعية (technopreneurs) التكنولوجيا

 ]32[ ( 2018ياسين، ) .مجال تطوير الذكاء الصناعى في المدن الكندية الكبرى التي تشمل تورنتو ومونتريال وأدمنتن
 

 ]62[(2120مدونة البنك الدولي، ) تجربة رومانيا

تعزيز : ن هدفينميتألف و ،نهجاً استراتيجياً بشأن دمج تكنولوجيا المعلوماتفي رومانيا اعتمدت الهيئة الوطنية للنزاهة 

صمم خصيصاً وتضمنت أنشطة بناء القدرات استحداث نظام لإدارة المعلومات م. قدرات الهيئة والنهوض بمستوى الشفافية

ية، اعتمدت وعلى جانب الشفاف. للإفصاح عن مستوى الدخل والممتلكات، ونظام لإدارة المستندات يقوم بوظيفة الأرشيف

الإلكترونية هذه،  ونتيجة لأنظمة السجلات .الدخل ونماذج الإفصاح عن الذمة المالية عبر الإنترنت الحكومة تقديم إقرارات

ت ارتفاع التكاليف، إذ تتضمن المعوقا: غير أنه مازالت هناك بعض التحديات. بات بالإمكان إجراء جميع التحقيقات إلكترونيا

 . ت المعنية عبر مختلف التطبيقات الفنيةوأمن السجلات واستدامتها، والتعاون فيما بين المؤسسا

 تجربة الصومال
اب ثورة البلاد على أعت وضعمدفوعاتها الرقمية مركزية، الأمر الذي  جعل نظام المدفوعات الوطني للصومال إن 

الطابع  أعطىد، ومقرضًا في البلا 13فقد عمل البنك المركزي الصومالي نظامًا مركزيًا للدفع يربط بين  .رقمية حقيقية

صومال رائدة كما أن ال. جعل المدفوعات أسهل على الناس في جميع أنحاء البلادسمي على المدفوعات الرقمية، مما الر

الغ عددهم ٪ من السكان الب 70على مستوى العالم في استخدام الأموال عبر الهاتف المحمول، حيث يستخدم أكثر من 

بر منصات عوأكثر من ثلثي المدفوعات في الصومال تتم . لهاتف المحمولمليون نسمة خدمات تحويل الأموال عبر ا 13

 إلىن يتحول أهذا التسارع والنقلة النوعية التكنولوجية فإن الصومال على وشك  ضمنو. الأموال عبر الهاتف المحمول

ي التزييف النقدعلى مشكلة وقضى [23]  (African. Business, 2021) موقع، وفق أول مجتمع غير نقدي في العالم

 . التي كانت متداولة

 
  التكنولوجيا والنظم المعلوماتية في القطاع العام الفلسطيني: حالة الفلسطينيةال .3

 
 لقطاع العاممقومات حوكمة ا توفرلمدى  نظرة شموليةقدم التجارب العالمية، ن في محاكاة للحالة الفلسطينية مقابل

كيف تسخر و وفق المؤشرات الدولية والوطنية، التكنولوجيا والنظم المعلوماتيةمستوى ما تمتلكله من و الفلسطيني،

  . فلسطين أدوات التكنولوجيا ونظم المعلومات في حوكمة القطاع العام الحكومي
 

 حوكمة في القطاع العام الفلسطينيمقومات ال 1.3
حيث التشريعات  القطاع العام في فلسطين سواء منللحوكمة في رتكزات ة القانونية كمويبالرغم من توفر المحددات البني

تحول  بات الحكمحتلال في ممارسة متطلالأساسية والعادية والثانوية، إلا أن وجود الأسباب السياسية التي يفرضها الا

ة العمل في ل على كفاءدون عقد الانتخابات التشريعية مما يجعل البوتقة القانونية في البلاد أكثر وهناً، وينعكس هذا الحا

بمرتكزاتها  (ة الإداريةالبني) الداخليةكونات للمبينما لازال هناك افتقار كبير و. السلطة القضائية والتنفيذية على حد سواء

طط وضع الاستراتيجات والخوتحليلها والفجوات من استنباط بدءاً فكل منها يحتاج للعمل الدؤوب المتواصل 

 . تنفيذها وتقييم الانجازاتر باستمراوضع انتهاءً بوالاجراءات و
 

لا زالت ، مية الحاليةن حيث الهياكل التنظيفمثلاً ممنها  في جزء كبيرت قديمة مستخدمة لازالال ساليب الإداريةالأكما أن 

حسن ت وجديلموظفين، بالمقابل اللمؤسسات وداء الحكومي كذلك الأمر من حيث أساليب تقييم الأوترهل، التعاني من 

موقع ديوان ى علي المنشورة حيث تشير استطلاعات الرأ النظم الالكترونية آليات التعيين والتوظيف باستخدامفي  طفيف

ها إلكترونياً الاعلان عن الوظائف والتقدم ليجدون أن من المستطلعة أرائهم % 29 أن نسبة الفسطيني الموظفين العام

أنها  إلىشير ت من الاستطلاعات% 25 بالمقابل هناك نسبة، ووالنزاهةيعتبر ممتاز وفعال وسهل ويعزز مبادئ الشفافية 

  ]29[ (موقع ديوان الموظفين العام (غير مرضية
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لحكومية خدمة حكومية موزعة على الوزارات والمؤسسات ا 1420في فلسطين فيوجد  الخدمات الحكومية الحاليةوأما 

ً ل الفلسطينية تعمالحكومة تقليدية بالرغم من أن بطريقة تقدم للمواطنين في معظمها وهي  ،غير الوزارية في  حاليا

لنزاهة ا بهدف التسهيل على المواطنين وضمانحديثة لكترونية بناء منظومة خدمات حكومية إمن الخطوات الأخيرة 

 . والشفافية
 

حتياجات موضوع ربط الا زاليتم بطريقة شاملة ممنهجة حيث لا فلا ،بناء القدراتوالأمر سيان فيما يتعلق بموضوع 

طبيقية على الأداء من ناحية عملية تكما لا يتم إجراء التقييم بعد التدريب ، غير متينالتدريبية بالمتطلبات الوظيفية 

 . نظريةالتدريب المستخدمة في معظمها أساليب و، الوظيفي
 

في  ةالحكومية تخطو خطى حثيث بدأت المؤسساتفقد مُعرفة ومحوسبة أرشفة وتراسل برامج وفيما يتعلق بوجود 

الورقي، وكذلك  الكترونية بدل الاستخدامالتراسل بين الدوائر بطريقة ها في اتباع الأرشفة الالكترونية، التي تساعد

 . الكترونية وحفظها وأرشفتها بطريقة يمكن استعادتها الكترونياً بسهولة إلىالمستندات الورقية تحويل 
 

يث تعتبر أدلة إعاقة لحد كبير في الحوكمة، ح معظمها يشكل غياب، فوالتي تعتبر أحد المرتكزات أدلة الإجراءاتوأما 

قائمين على الأعمال تساعد الموظفين الوالإجراءات الترجمة العملية لكيفية تنفيذ سياسة ومهام المؤسسة بطريقة تفصيلية، 

هي تذكر العاملين و، كما تبين المسؤوليات لكل منهم، افيذهوتوضح لهم قنوات التواصل التي يتطلبها تنأعمالهم في تنفيذ 

ند المسائلة أمام عومدرائهم بأهمية الالتزام بأداء الأعمال بالصورة المنصوص عليها في الدليل أو تحمل تبعات التجاوز 

لحكومية افي المؤسسات  اتغياب أدلة الإجراءلا يزال ف. ، كونها تشكل المرجعية لتأدية الأعمالالجهات المختصة

 . فيها المحاسبةالتقييم و تفعيل أسسالأداء الحكومي بشكل عام، وعلى يؤثر سلباً على  الفلسطينية
 

لمؤسسات ذكرها في هذا السياق حالة عملية وهي وقوع حالة اشتباه في فساد إداري في أحد االجدير ومن الأمثلة 

 لعمتفاصيل وآليات التفاجأت بعدم وجود دليل إجراءات يوضح  الاقتصادية، ولدى قيام لجنة التحقيق بعملها
ل الصواب والخطأ، ا بالعمل بناءً على الاجتهاد أي بما يحتمويقوم والمسؤوليات، الأمر الذي جعل الإداريين في المؤسسة

قدرات الحكومة المالية، وحال دون وجود أدلة ب وجود اشتباه فقد تسبب هذا الأمر في لى سوء النية إثبات عاستنزاف م 

 . المسؤولين عن هذا العمل وأعاق محاسبة القائمين
 

عمل الحكومي، زلنا نفتقدها في ال خلاصة القول أن أدلة الإجراءات تعتبر من المرتكزات الأساسية للحوكمة التي لاو

دام تكنولوجيا هي استخذلك لومن أفضل الوسائل المستخدمة عالمياً بها، والتي لابد من صيغة إلزامية تفرض الالتزام 

 . النظم المعلوماتية في إطار حوكمة العمليات الإداريةوالمعلومات 
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 استخدامات تكنولوجيا المعلومات في القطاع العام الفلسطيني 3.2
 

 التكنولوجيا والنظم المعلوماتية في القطاع العام الفلسطيني وفق المنظور العالميواقع    3.2.1
سبة للخدمات مؤشرات فلسطين المتحققة بالنللأمم المتحدة للمنطقة العربية  مؤشرات منظمة الاسكوا التابعة ظهرت  

 ]28[ (2020بوابة بيانات الاسكوا، ) (2جدول رقم ) الحكومية الالكترونية والنقالة كما يلي
 

 مؤشرات منظمة الإسكوا الخاصة بفلسطين حول الخدمات الإلكترونية: 2جدول رقم 

 البلد المؤشر عدد / نسبة 2019 2020

 فلسطين عدد الخدمات المقيمة عدد 6.00 12.00

 فلسطين عدد الخدمات المتاحة عدد 22.00 38.00

 فلسطين التزويد بالبيانات المفتوحة نسبة مئوية 50.00 27.37

 فلسطين 2020للعام  GEMSقيمة المؤشر  نسبة مئوية 14.66 13.93

 فلسطين استخدام الخدمة ورضا المستخدم حيالها مئويةنسبة  33.77 13.33

 فلسطين الجمهور إلىالوصول  نسبة مئوية 64.25 18.71

 

   في فلسطينالمعلومات  كنولوجياتل وطنيةال مؤشراتال. 3.2.2
المسااااوحات حول  2020الصااااادرة خلال العام  2019أظهرت بيانات الجهاز المركزي للإحصاااااء الفلسااااطيني للعام 

 : ما يلينذكر منها القطاع التكنولوجي 

  شتراكات الاتصالات الخلوية في فلسطين مع نهاية العام شتراك،  4.2 إلىلتصل  2019ارتفاع ا ما بلغ كمليون ا

 . من السكان 100هاتف نقال لكل  85 معدل انتشار الهاتف النقال
 وصل إجمالي عدد مشتركي الانترنت فائق السرعة ADSL ألف مشترك 363حوالي  إلىفلسطين  في . 
 97 % نقال واحد على الأقلمن الأسر في فلسطين لديها خط هاتف . 
  ل ادأساارة وهو ما يع  324,101( حاسااوب مكتبي أو محمول أو لوحي)بلغ عدد الأساار التي لديها جهاز حاسااوب

 . من الأسر في فلسطين% 33نسبة 
  نت في ر لديها خدمة الانترساااانة وملتحقين حالياً في التعليم ويتوف( 17-10)بلغت نساااابة الأساااار التي لديها أطفال

ً سنة و( 24-18)بينما بلغت نسبة الأسر التي لديها أفراد . في فلسطين% 86المنزل بلغت  في التعليم  ملتحقين حاليا

  . في فلسطين% 93ولديها خدمة الانترنت في المنزل بلغت 
  86لغت سنة النسبة الأعلى لمن يستخدمون الانترنت حيث ب 29-18يشكل الشباب من الفئة العمرية% . 

للانتقال  نسبة جيدة من الوعي التكنولوجي لدى الأفراد خاصة فئة الشباب، الأمر الذي يهيئ المؤشرات تظهرو

ها على معيقات الاحتلال التي يفرضعات المختلفة، بالرغم من استمرار للاستخدامات التكنولوجية في القطا

لازالت  الترددات حيثو تكنولوجيا المعلومات سواء من ناحية فرض قيود على استخدام الطيف الكهرومغناطيسي

3G  2 في الضفةGميجا هيرتز للطيف  60الاتحاد الدولي للاتصالات  خصصحيث  . في قطاع غزة

عتبر ذلك وي كاملة، لفلسطينميجا فقط  10أعطى وميجا،  50منها  الاحتلال ميستخد، الفلسطيني الكهرومغناطيسي

ً و . غير كاف   ساهم برفع التي تالمتطورة بإدخال بعض الأجهزة والتقنيات التكنولوجية  لا يسمح الاحتلالأيضا

جية التي يمكن القاعدة التكنولوفي فلسطين تتوفر ومع ذلك . نولوجي في القطاعين العام والخاصكفاءة العمل التك

 . التكنولوجية المتنوعة التي تساهم في مجال حوكمة القطاع العامالبناء عليها لإدخال النظم 
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 التجربة الفلسطينية استخدام تكنولوجيا المعلومات في 3.2.3
   ]12[(0202، (أ. م/ و. م/ 3/98/18)قرار مجلس الوزراء الفلسطيني رقم ) العامة الإدارةعنقود تكنولوجيا المعلومات و

الخادماات باتحقيق نقلاة نوعياة  إلىكجهاد حكومي يهادف العااماة،  الإدارةو المعلوماات تكنولوجياابعنقود التفكير  جااء

تحفيز والحكومية، وتسااااريع الإجراءات والترابط البيني بين المؤسااااسااااات الحكومية، وتحسااااين بيئة الأعمال لتشااااجيع 

صناعية الرابعة، وما يترتب على ذلك من أهمية إدماج التكن مية في القطاعات ولوجيا الرقالاستثمار، ومواكبة الثورة ال

ة من الدول التي فلسطين واحدف . ية كالصناعة والزراعة لإبداع منتجات ذات قيمة عالية تنافس المنتجات العالميةنتاجالإ

ة، وقيوداً على ا أنظمة تحكم وساايطرة تعساافي  يفرض عليهواقعاً مختلفاً، نظراً لأنها تقع تحت احتلال اسااتعماري تعايش 

لمحتلة، امن الأراضي % 80تدفق السلع والبضائع والمواد الخام وحركة الأفراد، ويسيطر على مواردها في أكثر من 

د من قدرتها للساااايطرة على مواردها، وي  فلسااااطينيال صااااادق مجلس الوزراءعليه و. التنميةعيق عملية الأمر الذي يح 

قتصااااااااد الا توجه نحولليرمي الذي  ،28/12/2020بتاريخ " العامة الإدارةوثيقة عنقود تكنولوجيا المعلومات " على

  . (1في الشكل رقم )الأهداف الاستراتيجية  تحقيقوالرقمي 
مك نة  .1 دم الاقتصاد لاستغلال أمثل لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات بما يخ ecosystemبناء وتعزيز بيئة عمل م 

 . أقصى درجة ممكنة إلىالرقمي الفلسطيني 
عامة وتطوير الخدمات المقدمة  الإدارةربط وموائمة وتنساااااايق الجهود الحكومية لتطوير قطاع التكنولوجيا و .2 ال

 . فاءة عاليةللمواطنين والشركات والمؤسسات لتسهيل الحصول على الخدمة بك
إعطاء الأولوية للمجالات التطويرية الضرورية وتحويلها لتدخلات كبرى وفق استراتيجية الحكومة بما في ذلك  .3

زيادة عدد العاملين في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الكفاءات الفلسطينية وخريجي الجامعات 

 . وتحسين مستوى المعيشة للأسر الفلسطينية والمعاهد في التخصصات ذات العلاقة للحد من البطالة

 
 ]12[نحو الاقتصاد الرقمي  –الأهداف الاستراتيجية لعنقود التكنولوجيا والإدارة العامة  : (1)شكل رقم 

 
 منظومة الخدمات الحكومية الإلكترونية

الهدف الاستراتيجي الثاني المبادرات التي انبثقت عن أهم تعتبر منظومة الخدمات الحكومية الالكترونية واحدة من 

 إلىبشكل رئيسي  "حكومتي"منظومة الخدمات الحكومية الالكترونية تهدف العامة، و الإدارةعنقود التكنولوجيا ول

الارتقاء بالخدمات الحكومية من خلال أتمتة المعاملات الحكومية وربط الدوائر الحكومية مع بعضها البعض بطريقة 

آمنة بطريقة متنوعة و تضمن التدفق السلس للمعاملات وتجهيزها بأفضل الطرق وأسرعها، وتوفير قنوات دفع الكترونية

عدة أدوار تبادلية ضمن مستويات مختلفة وهي الدور التشغيلي، دور  علىبناءً  ،تتماشى والتطور التكنولوجي في العالم
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قرار مجلس الوزراء  إلىجاءت استناداً  وهي. مسؤوليات للجهات المساندةالبنية التحتية، دور ضمان الجودة، وهناك 

الرئيسية في والذي حدد أدوار الجهات الحكومية  18/1/2021الصادر بتاريخ  2021لعام ( ا. م/ و. م/ 18/92/18)رقم 

أوكل لمجلس الوزراء حيث  (2الشكل رقم (، إدارة المنظومة لضمان تشغيل وإدارة المنظومة بطريقة ناجحة ومستدامة

لتنفيذ التشريعات والاجراءات من خلال متابعاته  والضامن لجودتها دور الضامن لديمومة واستمرارية عمل المنظومة

وأوكل لوزارة المالية مهمة الإشراف على إدارة وتشغيل المنظومة بكافة . والإطار المرجعي لهاالتي تحكم عملها 

إدارة البنية التحتية المعلوماتية للمنظومة بما في ذلك بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كلفت مكوناتها، بينما 

 .مركز البيانات وأمن المعلومات
  
لمالية االسياسة "و "منظومة الخدمات الحكومية الالكترونية حوكمة"على وثيقتي  الفلسطيني صادق مجلس الوزراءو

خطوة  بحد ذاتهإصدار وثيقة حوكمة منظومة الخدمات الحكومية التكنولوجية  يعتبرحيث  "]61[ي الإلكترون للدفع

كثيرة بالرغم من ول دبه عمل ولم ت استباقية في حوكمة تكنولوجيا المعلومات التي بدأ العمل عليها حديثاً في دول العالم،

إطلاق أول قريباً  في فلسطين سيتمو. توظيفها لتكنولوجيا المعلومات في خدماتها الحكومية الكترونياً ورقمياً منذ سنوات

عتبر ز ببساطته يوهذا الإنجا بعها باقي الخدمات بصورة تدريجية،تيقبل نهاية هذا العام، على أن  عشر خدمات إلكترونية

ً تجربة  مقدمة بر يعتوهو  ،معيقات الإحتلالتتحدى وهي فلسطين لقصة نجاح بداية شكل وي ،دول العالمبمهمة قياسا

 .  )AI )الذكاء الاصطناعي تطبيقاتل يمهدلتحول الرقمي على المستوى الحكومي ككل ول
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 ]16[ الخدمات الحكومية الالكترونية منظومةالبناء الهيكلي لتشغيل  : (2)شكل رقم 
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 . الفلسطيني عامتكنولوجيا المعلومات في القطاع التوظيف منهجية  3.2.4
ع لاعتبارات ة ممنهجة وانما يخضيتم بطريق منذ سنوات لكنه لم توظيف تكنولوجيا المعلومات في القطاع الحكومي يتم

من ضوكامل متتنظيم هذا القطاع بشكل لفي فلسطين حيث نحتاج  ،وللموازنات من المشاريع على حده، كل مؤسسة

لك هنالذا،  . والمعدات التكنولوجيةوالبرامج خطوات مدروسة نظراً للتكلفة الباهظة لنظم المعلومات وب تصور مركزي

لحة  ل لها في ثمار الأمثتبما يحقق الاس لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الحكومية الفلسطينيةحاجة م 

بل من من ق وينظم استخداماتهاالحكومية،  ويمنع استنزاف الموارد، توظيفها بشكل صحيحويضمن العمل الإداري، 

زن ليضع فلسطين بالمنظومة التكنولوجية في البلاد بشكل متواات المتعلقة يؤدي لتوحيد القرار ذاوه . يمتلك الصلاحيات

 : فق ما يليو تبدأ بخطواتفي هذا المسار والطريق . الخارطة التكنولوجية العالمية بصورة تدريجية في المنافسة ضمن
 

 لتشريعات القانونيةا: أولاا 
يا المعلومات تكنولوجحيث أن وجود يعتبر الإطار القانوني أحد أهم العناصر الأساسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

القوانين الحالية تفي  إذ لم تعد ،القوانين التي تحكم العمل الإداري التقليديلعمل الإداري قد أثر على لكعلم جديد ودخوله 

لعمل اقواعد  منتقال والتحول في طرق العمل ووسائلها الحديثة من حماية لحقوق الأفراد وتنظيبتنظيم ما يتطلبه الا

من حقب لقديمة اعديد من القوانين فلسطين تحتاج لإعادة تحديث المنظومة التشريعية حيث لازال هناك ال  . والمسؤوليات

تشريعات لنظر في الايستدعي إعادة  وهو ما. متطلبات الحاليةلب لتعد تستجلم  زالت سارية المفعول ولكنها لامنها ، سابقة

ية وفاعلية اجإنتالاصلاحات القانونية والإدارية والسياسات المرتبطة بمن وتطوير حزمة  ،التي تحكم العمل الإداري

انين وأنظمة شمل القوانين والأنظمة مثل قانون الخدمة المدنية وملحقاته، وقوهذا يالمؤسسات الحكومية وموظفيها و

  . العامة الإدارةووهذا ما ورد في الهدف الاستراتيجي الخامس في وثيقة عنقود التكنولوجيا . الخدمات الحكومية ورسومها
 

 [16] لإلكترونيةوثيقة حوكمة منظومة الخدمات الحكومية امن خلال في هذا الإطار تم البدء فعلياً  هنشير إلى أنهنا و
راءات توضيح الأسس والاجوحوكمة عمل منظومة الخدمات الحكومية الإلكترونية من حيث التشغيل  تركز علىالتي 

وذلك  مرجوة منهاالأهداف ال المعتمدة داخل المنظومة للمساعدة في اتخاذ القرارات الصحيحة المتعلقة بعملها بما يحقق

ن مكوناتها لخلق وأشكال علاقات الاتصال والتواصل فيما بي، وفقاً للأدوار والمسؤوليات والحقوق التي حددتها الوثيقة

فق رؤية الحكومة وثيقة السياسة المالية للدفع الالكتروني التي جاءت لتؤطر العمل وكذلك و  . بيئة عمل صحية ومتماسكة

املة بين أجزاء للانتقال المرحلي والأساسي لجميع الأطراف لعملية الربط المركزية المتك تمهيداً المالية وسياساتها 

قدمي خدمات دارة تحصيلات الوزارات ومراكز المسؤولية وكافة البنوك العاملة وملإالمنظومة وكذلك مع سلطة النقد 

 . [16]الدفع 
 
لتنظم  علوماتطار قانوني لتنظيم قطاع تكنولوجيا الموجود إهو في حوكمة تكنولوجيا المعلومات  الأمر الأهم،لكن و 

ؤسسات إدارات تكنولوجيا المعلومات في الم حوكمة عمل لابد منوكذلك  ،للرقابة عليهوهذا القطاع بشكل كامل 

ولماذا؟  تحديد من يتخذ القرار، لتنظم عملها وتراقب عليها موحدةخاصة  ، بحيث تسير ضمن أطر قانونيةالحكومية

ي حدودها؟ هالبرامج والأنظمة المستخدمة والمسموحة والممنوعة، وأين يمكن أن تدخل هذه التكنولوجيا؟ وما ماهي و

  وكيف تعمل؟ 
 

ا   السياسات والإجراءات: ثانيا
تعلق بأمن ما يبلابد أن تتوفر السياسات المتعلقة بعمل تكنولوجيا المعلومات في كل مؤسسات القطاع العام خاصة 

الإجراءات  دليلكذلك لابد من وضع . الكثير وغيرها المعلومات، وسياسة إدارة الحدث، وسياسة التعافي من الكوارث

المسؤوليات والذي يوضح كامل عمليات الدعم الفني والتقني وعام لعمل تكنولوجيا المعلومات في القطاع ال الشامل

 . المرتبطة فيه
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ا    في القطاع العام الفلسطيني قياس أثر توظيف تكنولوجيا المعلومات والنظم المعلوماتية: ثالثا
داء الحكومي لأاقد أثر إيجاباً على  لاشك أن توظيف تكنولوجيا المعلومات والنظم المعلوماتية في المؤسسات الحكومية

قييم هذا الأثر،  لتحالية دراسات  لا تتوفر لكنو. وقلل الكثير من الأخطاء في العمل الحكومي وعزز حوكمة القطاع العام

وغير  ،هجةبطريقة غير ممن، كما أنه يتم أو الشامل ولا يمكن وصفه بالدقيقوهو يتم بشكل جزئي في بعض المؤسسات 

التوظيف ضمان دون أسس واضحة، وهو ما ينعكس سلباً على وبشكل منفرد  باجتهادهافكل مؤسسة تعمل  ةمنظم

ستثمار في من الا هي مرحلة مهمة لدراسة مقدار الجدوى المتحققةالتقييم  مرحلةإن . الصحيح لتكنولوجيا المعلومات

ة تدعم تطويريخطط  لمعالجة الفجوات ووضع والخروج بتوصياتفي تحسين الأداء  يةتكنولوجيا والنظم المعلوماتال

 IT)م المعلوماتنموذج نضج حوكمة نظما يسمى تتم عملية التقييم من خلال و . الحكم الرشيد إلى وصولاً المؤسسي  بناءال
governance maturity )قياس أثر  يمكن أن يتمو ]11[( 2012، عيشوش) النضج التنظيمي ةلتقييم النمو ودرج

 : عبر ما يليتوظيف تكنولوجيا المعلومات والنظم المعلوماتية 
 والنظم المعلوماتية على المؤسسةقياس الأداء الحكومي بعد إدخال تكنولوجيا المعلومات  .أ

يير والمؤشرات يتم قياس الأداء الحكومي مقارنة بما كان قبل إدخال النظم المعلوماتية من خلال مجموعة من المعا

 . المتعلقة بقياس الجهد والوقت والمخرجات
 

 (Benchmarking)المقارنة مع الدول المجاورة ودول العالم .ب
المقاييس،  مؤشرات ومقارنة النتائج مع ما هو موجود في الدول الأخرى باستخدام نفساليتم قياس الأداء بموجب 

ي بناء الخطط ف القياس يساعد حيث والمعلوماتيةمات التكنولوجيا والنظم البرمجية وقياس الأثر المتحقق من استخدا

 . مستقبليةالأهداف ال إلىالتطويرية للوصول 
 (ISO,ETSI, PCI)اعتماد المعايير الدولية مثل  .ت

، من خلال اتباع وتنفيذ تعتبر المعايير الدولية مقياساً محايداً متوازناً في تقييم الأداء في تطبيقات أنظمة المعلومات

ثلىالمعايير  ً و الم  تأمين جودة والداخلية وتحسين عمليات البرمجة، وذلك بما يحسن العمليات ، المعتمدة دوليا

 . ر الأمان في الأنظمةيوفالبرمجيات، وت
 موظفي القطاع العام رضاقياس  .ث

ين عن هو قياس رضا الموظففي المؤسسات الحكومية من ضمن أدوات القياس لأثر توظيف تكنولوجيا المعلومات 

أتمتة العمليات في  أن إلى أشارت[19] (McMahan & others, 1997)ة فبالرغم من أن دراسالأنظمة، 

معلومات دون تصميم نظم ال أن ا ذكرت كذلكهأنعلى الحافزية لدى الموظفين للعمل، إلا سلباً المؤسسات قد تؤثر 

مستمرة تتعلق متكاملة وفهي بالتالي عملية  ،كبير من فوائد النظام لالموظف يمكن أن يقلل بشكبرأي اهتمام كبير 

م تقييم ث، طبيقهاثم ت هذه العمليات،قائمين على للعمل بالتنسيق مع ال ةالمناسب ةم المعلوماتيظبداية بدراسة تصميم الن

  . وهكذا اثم تحسينه اأثره
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 نتائج والتوصيات ال .4
لقطاع العام وعرض جيا في حوكمة االحوكمة ومقوماتها في القطاع العام وأثر استخدامات التكنولوحول ناءً على ما تقدم ب

جموعة من مورد هنا ن، الحالة الفلسطينيةوتقديم ما تم إنجازه في جارب الدول الأخرى وكيف أنجزت قصص نجاحها، ت

 . ميلمعلومات لحوكمة القطاع الحكونظم اوستخدام التكنولوجيا لا يفلسطينصناعة نموذج الكفيلة بتوصيات ال
 

 بناء مقومات الحوكمة في القطاع الحكومي الفلسطيني: أولاا 
 : بما يلي والتي تتمثل يةفلسطينالمؤسسات الالتي تفتقر إليها دارية جميع محاور مقومات الحوكمة الإ العمل على

لرقابة والتوجيه لوتطوير البناء المؤسسي تكون قائمة على الشفافية واعتماد نظام  الإدارةتبني أساليب جديدة في  .أ

 .  والمسائلة على المستوى المؤسسي
لعمليات إلزام صياغة أدلة إجرائية واضحة وفق المعايير العالمية في كل المؤسسات الحكومية ت بين سير ا .ب

قرة قانوناً ب ة ويوفر خطط ما يضمن مأسسة العمل في الدوائر الحكوميالتفصيلية ضمن المهام والمسؤوليات الم 

 . الاستجابة السريعة في حالات الضرورة، ويساعد على بناء الخطط الإجرائية التطويرية للعمل
رونية، وقياس ضمان العدالة والشفافية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وذلك عبر تكريس الحوكمة الالكت .ت

 . ة هذه الخدماترضا المواطنين عن جود
 . م في العملبناء برامج تدريبية لتنمية قدرات الأفراد مهنياً وإدارياً وتوعيتهم وتعزيز انتمائهم وتفانيه .ث
 . ءة الحوكمةكفالضمان تفعيل أواصل الشراكة مع القطاعات الأخرى لتحقيق الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة   .ج
عرفة ومحوسبة بحيث ي .ح تسهل وتم تخزينها بطريقة مدروسة وفق معايير معتمدة بحيث اعتماد برامج توثيق م 

 . الرجوع إليها والاستفادة منها، وبما يمنع التعارض والتكرار في العمل وزيادة الجهد والتكلفة

ا   تحت مظلة عنقود التكنولوجيا والإدارة العامة فلسطين الأعمال التكنولوجية في بناء منظومة : ثانيا
قت والأموال وضياع الو هاأو الخاص يسبب ضياع العام من القطاع التكنولوجية والجهود التي تبذلشرذمة المشاريع إن 

الخاصة ر شملت وثيقة عنقود التكنولوجيا والإدارة العامة جميع المحاوحيث اف الإنجازات، ضعوتكرار الأعمال وإ

 . بالنهوض بتكنولوجيا المعلومات في فلسطين
 

ا  لحفاظ على والضمان التوظيف والاستثمار الأمثل لتكنولوجيا المعلومات قطاع تكنولوجيا المعلومات حوكمة : ثالثا

 الموارد
لقطاع بشكل لتنظم هذا ا ويتم ذلك من خلال استحداث منظومة من التشريعات خاصة بتنظيم قطاع تكنولوجيا المعلومات

ع الإدارات المتابعة مخطط من مستوى لآخر، وترسم له المتدرج لمراحل التحول ويؤسس لرقابة عليه، يمكن من اكامل 

لحفاظ على العامة لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الحكومية، لتضمن تطويرها بشكل متناغم بين كل المؤسسات ل

يع العادل وزضمن التهذا يو. مستوى واحد للتكنولوجيا في البلاد وهو ما ينعكس على مستوى الأداء الحكومي بشكل عام

كومية، للموازنات المخصصة للنظم والمعدات والبرمجيات بطريقة مدروسة وفق الاحتياجات اللازمة للمؤسسات الح

غرات في ثاستنزاف لموارد الدولة وإتاحة الفرصة لوجود  يؤدي الىعدم وجود حوكمة لتكنولوجيا المعلومات إذ أن 

لومات الحوكمة الجيدة لتكنولوجيا المع فإن O/ IEC 38500(2008IS)حسب ماجاء في معيار " . قياس الأداء الحكومي

لمعلومات لدعم المنظمة من خلاله يتم التوجيه والرقابة على الاستخدام الحالي والمستقبلي لتكنولوجيا ايتم هي النظام الذي 

ً الاستراتيجية والسياسات لاستخدام تكنولوجي ا المعلومات والرقابة على هذا الاستخدام لتحقيق الخطط ويتضمن أيضا

 .]27[(Iso.org) ةالمؤسسداخل 
 

ا   في القطاع الحكوميوأثره نجاح استخدام التكنولوجيا والنظم العملوماتية دى دوري لمالقياس ال : رابعا
نجاح استخدام  لابد من قياس ،لعمل الإداريللإدخال تكنولوجيا المعلومات والنظم المعلوماتية بعد اتخاذ كل ما يلزم 

e, Delon) ديلون ومكليان حددت دراسة" . وتأثيره في تطوير العمل والنظم المعلوماتية في القطاع الحكوميالتكنولوجيا 
1992  &Mclean)]20[ جودة جودة النظام: نجاح نظم المعلوماتستة أبعاد رئيسية لتصنيف المقاييس المختلفة ل ،
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نموذج نجاح تكون فيه هذه لقد طور الإثنان . فردي، والأثر التنظيمي، الأثر اللمعلومات، الاستخدام، رضا المستخدما

 .  ]81[(2009غانم، " )لتشكيل بناء العمليةالفئات مترابطة 
 

 
 (ديلون ومكليان)نموذج (: 3)شكل رقم 

 

كيز على دور إغفال قياس رضا الموظفين عن إدخال الأنظمة على العمل الحكومي مع الترلا يجب  في هذا الصدد و

النظم هو فرصة  أن توفير هذهحيث العليا في المؤسسات في تهيئة الموظفين قبل تصميم النظم المعلوماتية  الإدارة

 . تتاح لهم للتفرغ لمهام أكثر أهمية في العمل والإبداع
 

ا   استخدام تكنولوجيا المعلومات تطوير ولتعليم وتدريب الكوادر البشرية التوسع ب : خامسا
القطاع دعم وي بلالمستقيعد أفضل استثمار حقيقي من أجل  ةالتكنولوجيوالتدريب المستمر للعاملين في المجالات التعليم 

بشكل عمل المعرفة باستخدامات التكنولوجيا وكيفية توظيفها في الالكفاءة والذين يمتلكون متخصصين البالحكومي 

 . بداع وتطوير العمل الحكوميوالإالابتكار  تحفيز يساعد علىو ،صحيح

 
ا    تأطير مستوى التكنولوجيا في فلسطين ضمن المقاييس العالمية : سادسا
لإلتزام بهذه ا، فإن المعروفة المقاييس العالميةالنظر عن الدرجة التي يمكن أن تحققها فلسطين وفق المؤشرات و بغض

طلق منه الذي تنخط الأساس لفلسطين يشكل ووضع وتنفيذ خطط العمل وفقها  المؤشرات والمقاييس وتعريفها محلياً 

شار لها في التقارير يدولة أن ها للمقومات ستعيدولاً لفلسطين وهي تلم يعد مقبحيث ، الخارطة العالمية تثبيت وجودها علىل

هو رأسمال وأهم الثروات ، خاصة مع امتلاكها أو أن لايكون لها وجود في التقارير الدولية (بدون بيانات)الدولية 

 . البشري المتميز
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 الخاتمة .5
ترجمة ته هو بالمحصلة وبمضمونه ومرتكزات والنظم المعلوماتية باستخدام تكنولوجيا المعلوماإن مفهوم الحوكمة 

ياسات تتمثل في تشريعات وسوتطورها وسائل تحفظها يمكن تكريسها من خلال بأدوات تكنولوجية مبادئ أخلاقية ل

لصحيح االتوظيف يعني ، والذي "الأخلاق الالكترونية" وهو المصطلح الذي يسمى. وضوابط وأدلة الإجراءات وغيره

الأدوات  ولكن لاشك أن. مؤسسات القطاع العامفي الحوكمة  بما يمكّن ا المعلومات والنظم المعلوماتيةلتكنولوجي

غيير والتوجيه هي عملية تراكمية في إدارة التوإنما مكن أن تبني المفاهيم الأخلاقية وحدها لا يللحوكمة المساعدة 

وما  يم الجامعيرسي ويستمر حتى التعلدن التعليم الميأتي بدايةا م وزرع الانتماء لدى الأفراد وهذا في طرق التفكير

س من خلال هذا الغر إنتاجالدور الأكبر في ولا شك أن الحكومة يقع على عاتقها  فهي دورة تكاملية مترابطة. بعده

ثمار وكذلك الاست باقي المستويات الوظيفية في المؤسسة،عكس هذه الثقافة على لت اختيار القيادات التي تتميز بالنزاهة

ا لل ا ومعنويا حفاظ عليها في في الطاقات الإبداعية من الموظفين خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتحفيزها ماديا

 . القطاع الحكومي
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